PROCEDIMIENTO PARA TRAMITACION DE INCIDENCIAS

7_:-5 Incidencias de transporte

Incidencia de transporte.
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PASO 1:
No desechar ningun embalaje

ya que las empresas de transporte requeriran todos los embalajes.

PASO 2:
Documentar el siniestro

Sacar imagenes antes de que transcurran 24h. desde la recepcion del material:
- Embalaje exterior
- Etiqueta de envio
- Producto dafiado

PASO 3: [
Contactar con Enrique Keller 244

para iniciar la tramitacion de la incidencia a la empresa de transporte antes de que transcurran 24h.
desde la recepcion del material

** No tramitar la devolucién del material directamente a Enrique Keller.

Al tratarse de un incidente durante el envio de la mercancia, en la mayoria de los
casos ese material pasa a ser propiedad de la agencia de transporte.

Incidencia de ‘transporte propio’ contratado por la tienda.
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PASO 1:
Contactar con la agencia de transpote contratada

En el caso de haber escogido la opcion de enviar ‘transporte propio’ a Enrique Keller para la reco-
gida del pedido y haya habido cualquier problema durante el proceso de recepcion del material, por
favor, ponganse en contacto con la empresa de transporte contratada para iniciar el procedimiento
de reclamacion. Enrique Keller, al no haber intervenenido durante el proceso de envio de la mer-
cancia, no dispone de la informacion necesaria para realizar las tramitaciones oportunas por usted.

Incidencias con producto

Producto en garantia.

PASO 1:
Contactar con Enrique Keller

para notificar el problema con el producto y se indicara como proceder en cada caso particular.

Formas de contactar con Enrique Keller.

De lunes a jueves de 8 a 18h.

@ Los viernes de 8 a 14h (+34) 943 83 35 00 @ keller2@eksa.es



TRATAMENTO DE INCIDENTES NO TRANSPORTE

=‘:_5 Incidentes de transporte

Incidentes de transporte.

PASSO 1:

Nao deite fora nenhuma embalagem
uma vez que as empresas de transporte exigirdo todas as embalagens.

PASSO 2:
Documentar a reclamacao

Tirar imagens antes das 24 horas decorridas da rececdo do material:
- Embalagem exterior

- Etiqueta de envio

- Produto danificado

PASSO 3:
Entrar em contato com Enrique Keller 24

para iniciar o processamento do incidente a empresa de transporte antes de 24 horas decorridos a
partir da recegcéo do material
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N&o processe a devolucao do material diretamente a Enrique Keller.

Como se trata de um incidente durante o transporte das mercadorias, na maioria
dos casos este material passa a ser propriedade da agéncia de transportes.

Incidéncia de ‘transporte préprio’ contratado pela loja.
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PASSO 1:
Contacte a agéncia de transporte contratada

No caso de ter escolhido a opgao de enviar o ‘préprio transporte’ para Enrique Keller para a recolha
da encomenda e tenha havido qualquer problema durante o processo de rece¢ao do material, por
favor, contacte a empresa de transporte contratada para iniciar o procedimento de reclamagéo.
Enrique Keller, ndo tendo intervindo durante o processo de envio da mercadoria, ndo dispde das
informacdes necessarias para realizar os procedimentos adequados para si.

Incidentes com o produto
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Produto sobre garantia.

PASSO 1:
Entrar em contato com Enrique Keller

para notificar o problema com o produto e indicaremos como proceder em cada caso em particular.

Formas de contactar Enrique Keller

D int h as 18h.
@ ijst‘:g_‘;gﬁgsadgi'%s §§S1fh as 18 (+34) 943 83 35 00 @ keller2@eksa.es



