
CONDICIONES GENERALES DE VENTA ENRIQUE KELLER SA 
 
Cláusula No. 1: Objeto 
Las condiciones generales de venta que se describen a 
continuación detallan los derechos y obligaciones de la 
empresa Enrique Keller S.A. y sus Clientes en el contexto de la 
venta de sus productos en todo el territorio Español. 
Cualquier servicio realizado por la empresa Enrique Keller S.A. 
implica por tanto la aceptación sin reservas del comprador de 
las presentes condiciones generales de venta. 
 
Cláusula No. 2: Apertura de una cuenta 
La apertura de una cuenta está reservada solo a profesionales. 
Para cualquier solicitud de apertura de cuenta, se enviarán por 
correo electrónico a keller2@eksa.es la siguiente información:  
- Datos de contacto: Nombre, email, teléfono. 
- Fotocopia del CIF 
- Alta en el IAE 
- Certificado de Titularidad de la Cuenta Bancaria. 
 
La empresa Enrique Keller S.A. se reserva el derecho de 
aceptar, rechazar o cerrar las cuentas de cliente. 
 
Cláusula No. 3: Productos 
La empresa Enrique Keller S.A. se reserva el derecho de 
modificar las características de un producto sin autorización 
del comprador y sin previo aviso. 
 
Cláusula No. 4: Pedidos 
Los clientes podrán realizar los pedidos a través de: 

- la web www.enriquekeller.com  
- enviando un mail a keller2@eksa.es 
- llamando por teléfono al 943833500 
- directamente con su Agente Comercial 

Enrique Keller podrá aceptar totalmente el pedido, aceptarlo 
parcialmente o desestimarlo en función del nivel de 
existencias que tenga en ese momento. 
Cualquier pedido realizado sólo vincula en cantidades y 
precios a la empresa Enrique Keller S.A. después de la 
aceptación y confirmación por escrito por parte de Enrique 
Keller.  
 
Cláusula No. 5: Precio 
Los precios de los bienes vendidos son los que se indican en la 
tarifa vigente el día de la fecha de pedido. Están indicados en 
euros y se muestran netos sin impuestos.  
Para el caso de las unidades pedidas que se quedan en restos 
(sin poder suministrar) porque no hay existencias suficientes, 
Enrique Keller SA aplicará los precios que estén vigentes en el 
momento de la reposición, pudiendo ser estos precios 
superiores a los vigentes en el momento de realizar el pedido.  
La empresa Enrique Keller S.A. se otorga el derecho de 
modificar sus precios en cualquier momento. El cambio de 
tarifa afectará a los suministros que se produzcan a partir de 
esa fecha. 
Los precios públicos indicados tienen carácter meramente 
informativo 
 
Cláusula No. 6: Costos de envío 
- Los envíos serán gratuitos para pedidos con destino 
peninsular y cuyo importe sea superior a los 600 €. 

- Para los pedidos con destino peninsular y de importe inferior 
a los 600 € se cobrarán gastos de envío en función de las 
dimensiones y volumen del pedido. 
- Para pedidos con destino fuera de la península se cobrarán 
gastos de envío en función del volumen y destino en concreto. 
- Para pedidos con destino al cliente final (consumidor) se 
cobrarán gastos de envío en función del volumen y destino en 
concreto. 
 
Cláusula No. 7: Descuentos 
- Se concede un descuento comercial único del 5 % para los 
pedidos superiores a 1.000 euros. 
- Cualquier otro tipo de descuento que se conceda por política 
comercial no tendrá la consideración de consolidable. Se 
aplicará solo a ese pedido y no dará derecho a aplicar ese 
descuento en pedidos futuros. 
 
Cláusula No. 8: Condiciones de pago 
Las formas de pago son: 
* De forma anticipada con un descuento del 2% por pronto 
pago mediante transferencia a favor de Enrique Keller SA por 
el importe de la oferta de venta que haya recibido el cliente. 
* Si al cliente se le ha concedido Crédito Comercial, la forma 
de pago será por Giro bancario a 30 días desde la fecha de la 
factura, sin descuento por pronto pago. 
Cualquier otra forma de pago que se conceda por política 
comercial no tendrá la consideración de consolidable. Se 
aplicará solo a ese pedido y no dará derecho a aplicar esa 
forma de pago en pedidos futuros. 
 
Cláusula No. 9: Pago atrasado 
En caso de impago total o parcial de la mercancía entregada, 
el comprador deberá pagar a la empresa Enrique Keller S.A.: el 
nominal del importe no pagado + todos los gastos bancarios 
en los que incurra Enrique Keller SA por esa devolución + 
intereses por mora calculado sobre el tipo de interés legal del 
dinero incrementado en tres puntos porcentuales. 
Aquellos clientes que mantengan una deuda con Enrique 
Keller SA, perderán todos los descuentos comerciales, así 
como su crédito comercial incluidos los descuentos por pronto 
pago para las futuras compras. 
 
Cláusula No. 10: Cláusula de reserva de dominio 
La empresa Enrique Keller S.A. conserva la propiedad de los 
bienes vendidos hasta el pago total del precio de los artículos. 
Así, si el comprador entra en mora o es objeto de liquidación 
judicial, la empresa Enrique Keller S.A. se reserva el derecho 
de reclamar los bienes vendidos y pendientes de pago. 
 
Cláusula No. 11: Envíos 
Enrique Keller S.A. realizará los envíos con diferentes agencias 
de transporte. Por lo general las entregas se realizarán en un 
plazo medio de 72 horas. El cumplimiento de estos plazos 
depende de terceras personas (Agencias de Transporte) por lo 
que Enrique Keller SA no se hace responsable de los retrasos 
o demoras que pueden surgir en la entrega de los productos y 
las consecuencias que eso pueda tener.  
Siempre que la Tienda de Música lo desee puede enviar un 
transporte propio y gestionar ella misma el envío del producto 
desde nuestros almacenes hasta el destino final. Si opta por 
esta opción, la Tienda de Música tiene que llamar a Enrique 
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Keller y solicitar el número de albarán ALVXXXXX, para que el 
transportista lo indique en el momento de realizar la recogida 
de la mercancía en los almacenes de Enrique Keller S.A. 
situados en Abendaño 14-16 20.800 de Zarautz, Guipúzcoa. 
Sin número de albarán no se entregará ninguna mercancía al 
transportista. 
 
Cláusula No. 12: Incidencias Transporte 
Si la Tienda de Música recibe el producto deteriorado o 
golpeado por incidencias en el transporte. Los pasos a seguir 
por la tienda de música serían los siguientes: 
1. Indicar en el albarán del transportista que el bulto viene 
dañado o que queda pendiente de revisión. 
2. No desechar ningún embalaje. 
3. Documentar el siniestro. Sacar Fotos del Embalaje Exterior 
e Interior, de la Etiqueta de Envío y del Producto Dañado. 
4. La Tienda de Música contactará con Enrique Keller S.A. antes 
de 24 horas y le enviará toda la documentación indicada en el 
punto anterior. 
5. La Agencia de Transporte, enviará a la Tienda de Música las 
etiquetas que tiene que poner en el producto siniestrado para 
que pueda ser recogido por la empresa de transporte. 
6. Enrique Keller S.A., enviará a la Tienda de Música un 
producto nuevo sin cargo. 
 
Cláusula No. 13:  Garantía 
La garantía que ofrece Enrique Keller S.A. ante el consumidor 
final, contra todo defecto de materiales o fabricación es por 
un periodo de tres años a partir de la fecha de compra. Esta 
garantía no cubre roturas o desgastes por uso normal, ni daños 
causados por la alteración o reparación realizada por personas 
ajenas a Enrique Keller S.A., ni daños causados por la mala 
utilización de los instrumentos, ni los causados 
accidentalmente o como consecuencia de cambios en la 
temperatura o en la humedad, ni los daños provocados por la 
exposición o contacto con el sol, fuentes de calor, humedades, 
productos de limpieza, correas o soportes que estén en 
contacto con el instrumento. Las baterías, válvulas, 
transformadores y los altavoces son elementos fungibles de 
desgaste en el transcurso de su funcionamiento ordinario, por 
ello estarán excluidos de la garantía.  
Para hacer uso de la garantía dentro del plazo legal establecido 
de los tres años siguientes a la entrega del producto, es 
imprescindible la presentación del justificante de compra y 
realizar la solicitud ante la Tienda de Música donde se realizó 
dicha compra. 
La Tienda de Música para poder realizar la solicitud de 
Garantía ante Enrique Keller S.A. debe: 
· Asegurarse de que el instrumento o artículo presenta una 
avería o defecto de fabricación. Documentarlo con fotos o 
videos para una primera valoración y enviarlo a Enrique Keller 
SA.  
· Llamar a Enrique Keller S.A. para que le abran una incidencia 
y le asignen un número de devolución DVXXXXX. 
· La Tienda de Música, preparará el bulto para su envío 
embalando correctamente el artículo e indicando el número 
de devolución DVXXXXX que le han asignado. 
· Enrique Keller S.A., mandará un transportista para recoger el 
bulto a portes pagados. 
· Una vez revisado el producto por el Servicio Técnico de 
Enrique Keller, si la garantía cubre los daños del producto, se 

procederá a su reparación y si esta no fuera posible: a la 
sustitución por un producto nuevo, u otro de características 
similares, o al abono del 
precio del producto. 
· Para los casos en los que la garantía no cubra los daños del 
producto, serán a cargo de la Tienda de Música tanto los gastos 
de reparación, así como los ocasionados en la recogida y envío 
del producto. 
· Si el producto recibido no presenta ningún daño o anomalía, 
serán a cargo de la Tienda de Música los gastos ocasionados 
en la recogida del producto así como los costes del servicio 
técnico que ha revisado el producto. 
Enrique Keller no se hace responsable de los desperfectos que 
se puedan originar en el transporte hasta sus instalaciones de 
los productos en garantía debido a un mal embalaje de los 
mismos. 
 
Cláusula No. 14:  Solicitud de Devolución de Mercancía 
El derecho de desistimiento no procede cuando se trate de 
clientes que no tengan la consideración de consumidores y/o 
que actúen dentro de un ámbito de actividad empresarial o 
profesional. Por lo que no existe la posibilidad de 
desistimiento en las relaciones comerciales que mantiene 
Enrique Keller SA con sus clientes. 
 
Dentro de los 7 días siguientes a la recepción de la mercancía 
la Tienda de Música puede realizar una solicitud de devolución 
de producto a Enrique Keller S.A. La Tienda de Música para 
solicitar esta devolución debe: 
· Asegurarse de que el instrumento o artículo no ha sufrido 
ningún daño y que tiene todos los embalajes y accesorios 
originales y en perfecto estado. 
· Llamar a Enrique Keller S.A. para que le abran una incidencia 
y le asignen un número de devolución DVXXXXX 
· La Tienda de Música, enviará a portes pagados a Enrique 
Keller S.A. el artículo, correctamente embalado e indicando el 
número de devolución DVXXXXX que le han asignado. 
· Una vez revisado el producto por el Servicio Técnico de 
Enrique Keller, si el producto está en condiciones normales 
para la venta se procederá a aceptar la devolución de la 
mercancía realizando el abono correspondiente. 
· En el abono se descontará un 15% del valor del producto (con 
un mínimo 15 euros) por los gastos de revisión técnica y 
almacenamiento de la mercancía. 
· En el caso del que el producto no esté en condiciones óptimas 
para la venta se procederá 
a devolver el producto a la Tienda de Música a portes debidos. 
 
Cláusula No. 15:  Aceptación de Condiciones Generales 
La realización de un pedido a Enrique Keller SA implica la 
aceptación de todos los puntos que se detallan en estas 
Condiciones Generales. 
 
************************************************** 
 


